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OBJETIVO

Ouvidoria

E um canal de comunicacdo direta com o Ouvidor,
buscando o registro e o encaminhamento de
sugestoes, solicitacoes, reclamacoes, elogios e
denuncias dos clientes externos, de forma a
garantir agilidade na resposta e nas solugoes.

Regulatorio

Orgao Regulador: Banco Central do Brasil — Orgéo
responsavel pela regulamentacao do Sistema de
Ouvidoria Bancaria.

Codigo de Defesa do Consumidor: CDC.

Resolucao BCB n° 28, de 23 de Outubro de 2020:

Dispde sobre @ Instituicao do componente

organizacional de Ouvidoria pelas instituicoes

financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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APRESENTACAO

O Relatorio da Ouvidoria da Protege Cash
estabelece boas praticas na comunicacao com
nossos clientes e parceiros.

"Ele traz informacOes transparentes das nossas

atribuicoes diarias de ouvir, dialogar, observar

diferentes: comportamentos e entender aflicoes,

desejos e anseios dos nossos clientes internos e
externos.

Nosso compromisso, antes de tudo, € com a

iInformacao fidedigna, € a base que assegura a

- conflangca e a credibilidade necessaria ao noSsoO

canal, para atuar de forma absolutamente imparcial
e justa, em todas as questoes do dia a dia.
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Secao de Resultados Ouvidoria
1° Semestre 2025

Em cumprimento a Resolucao BCB n° 28/2020, apresenta-
mos 0. Relatorio referente ao 1° semestrede 2025

(01/01/2025 a 30/06/2025) acerca da atuacao da Ouvidoria
da Protege Cash.

No periodo foram registradas, trés (3)
casos sendo improcedentes.

RDR x SAC
No 1°. semestre de 2025, recebemos 3 ocorréncias, sendo

1 realizada no RDR do Banco Central e 2 pelos nossos
canais de comunicacao.

RDR x SAC
1 1 1
Fevereiro Junho Janeiro
SAC RDR
M Total 1 1 1

Analise das Reclamacoes RDR x SAC
As ocorréncias recebidas durante o 1° Semestre de 2025

foram concluidas dentro do prazo, sendo improcedentes.

Analise das Reclamacoes
RDR x SAC

RDR SAC

IMPROCEDENTE
B Total 1 2




CANAIS DE ACESSO

/ Telefone
0800 772 1028

% Email
ouvidoria@protegecash.com.br
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Assinaturas

RODRIGO FERNANDO MARCHINI
Rodrigo.marchini@protege.com.br RoDRIgo MAR CHING
Assinou como parte

flavio baptista de oliveira
Flavio.Baptista@protege.com.br Hlavio bapiisia de olivetra
Assinou como parte
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